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Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia:
Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej wraz z utrzymaniem wirtualnej centrali
telefonicznej dla WFOSiGW w Katowicach ul. Plebiscytowa 19 oraz jego biurach w:
Katowicach, ul. Wita Stwosza 2; Bielsku-Biatej, ul. Legionéw 57; Czestochowie, ul. Jana
I11 Sobieskiego 7; zgodnie ze szczegdtowymi wymaganiami Zamawiajgcego.
2. Srodowisko zamawiajacego:
a. Zamawiajacy posiada system telefonii VOIP dziatajagcy w oparciu o centralg Platan
Proxima oraz telefony Yealink (T46G, T28P, NIP, T41S, T42S);
b. System obstuguje 250 abonentow wewnetrznych, 5 schematow dzwonienia wraz
z zapowiedziami IVR oraz funkcja kolejkowania, 20 grup wspolnego wywotania;
C. Zamawiajacy dysponuje symetrycznym taczem internetowym o przepustowosci
200Mb/s, ktore bedzie wykorzystywane na potrzeby $swiadczenia ustugi telefonii VOIP.
Wszystkie lokalizacje Zamawiajacego sa potaczone ze sobg wewnetrzng siecig LAN.
3. Obszar zaméwienia Zakres ushugi:
a. Przeniesienie dotychczas uzywanych przez Zamawiajacego numeréw (pula 250) oraz
w razie potrzeby pulg dodatkowych numerow (50 DDI) w ciaglej numeracji publicznej
(32). Po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy przydzielone numery pozostang w
gestii Zamawiajacego,
b. Swiadczenie ustugi utrzymania wirtualnej centrali telefonicznej dla 300 abonentow
wyposazonych w telefony IP. Centrala powinna udostgpnia¢ co najmniej wskazane
ponizej funkcjonalnosci:
i. Zapowiedzi glosowe,
ii. Warunki czasowe - mozliwosc ustawienia zachowania centrali zaleznie od
godziny ( blokada potaczen zewngtrznych wraz ze stosownym komunikatem
0 godzinach dziatania firmy, przekierownie na wskazane numery itp.)
iii. Kolejkowanie rozmoéw wraz z informacja o miejscu w kolejce,

iv. Nagrywanie rozmoéw (mozliwo$¢ definiowania, ktére numery maig by¢
rejestrowane, okres przechowywania nagran u operatora 90 dni),

V. Przekazywanie rozméw w obrgbie numeracji wewngtrzne;j,

Vi. Obstuga e-faksu (fax to mail),

vii.  Obstuga telekonferencji (minimum 10 uczestnikow),

viil.  tworzenie schematow dzwonienia oraz IVR,

iX. raportowanie statusOw potaczen i tworzenie statystyk (iloscig roztgczonych
polaczen, odebranych, czas oczekiwania na rozmowe itp. dla grup 1 poszczegélnych
numerow),

X. mozliwos¢ ustawienia czasu oczekiwania na odebranie potaczenia do minimum
8 godzin,

Xi. grupowanie numerow i uzytkownikow,
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xii.  aplikacja do obstugi konta VoIP w tym ustawiania statusow dostepnosci
1 zarzadzania rozmowami z poziomu komputera,
xiii.  aplikacja pozwalajaca obstugiwa¢ konto VoIP z poziomu telefonu
komorkowego, dopuszcza si¢ uzycie zewnetrznych rozwigzan 1 wdrozenie
u zamawiajacego,
Xiv.  mozliwos¢ prowadzenia rozbudowanych statystyk oraz prezentacji graficznej
danych,
c.  Realizacje nastepujacych kategorii polaczen wliczonych w miesigczng optlate
abonamentowg:
I. potaczenia w ruchu lokalnym, strefowym, migdzystrefowym (migdzymiasto-
wym) liczba minut: 5.000,
ii. potaczenia w ruchu komoérkowym krajowym - liczba minut: 10.000,
iii. Po przekroczeniu powyzszych limitow miesiecznych wliczonych w abona-
ment, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ pokry¢ koszt potaczen wedlug cen wskazanych
przez Wykonawce w formularzu stanowigcym integralng czes¢ Umowy, Wykonawca
zobowigzuje si¢ w dniu uruchomienia ustug zablokowa¢ wszystkie potaczenia na nu-
mery PREMIUM oraz inne wskazane przez Zamawiajacego, z mozliwoscia zdjecia
blokady na jego wniosek.

iv. Wszystkie potaczenia wewnatrz sieci Zamawiajacego wykonywane s3
bezkosztowo.
V. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ rozliczania na podstawie miesigcznego ryczattu —

bez przydzielania konkretnej ilo§ci minut w abonamencie i ceny za minut¢ poza
abonamentem przyjmujac stala miesigczng optate bez wzgledu na czas rozmoéw,
d. Dodatkowe funkcjonalno$ci wplywajace na oceng oferty:
I.  Aplikacja umozliwiajgca tworzenie wideokonferencji dla minimum 50
0sob w tym Spo0za organizacji.

i. Funkcjonalno$¢ moze by¢ zapewniona za pomocg aplikacji in-
ternetowej lub desktopowej,

ii. Uczestnictwo w konferencji nie powinno wymagac licencji od
kazdego uczestnika, jedynie od tworzacego pokoj
konferencyjny,

iii. Aplikacja powinna umozliwia¢ prowadzenie prezentacji w tym
udostenianie pulpitu, wyciszanie mikrofonow uczestnikow,
generowanie zaproszen wraz z linkiem do konferencji, chat
pomiedzy bioracymi udziat,

iv. Rozwiazanie powinno zapewnia¢ bezpieczne polaczenie
pomiedzy uczestnikami,

V. Rozmowy powinny mie¢ mozliwo$§¢ nagrywania przebiegu
spotkania zaro6wno obrazu jak i1 dzwigku, a same nagrania
powinny by¢ przechowywane na serwerach dostawcy lub
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operatora rozwigzania przez caly okres trwania umowy z moz-
liwos$cig pobrania przez zamawiajacego.

4,  Zadania do wykonania w czasie realizacji zamoéwienia:
Wykonawca w terminie 2 tygodni od dnia zawarcia Umowy, jednak nie p6zniej niz do
dnia 01.11.2021 r. wykona nast¢pujace czynnosci:
a. Skonfiguruje wirtualng central¢ zgodnie z projektem zatwierdzonym przez Za-
mawiajgcego obejmujacym w szczegolnosci:
I stworzenie schematow dzwonienia oraz [IVR (nagranie zapowiedzi i komunika-
tow po stronie Zamawiajacego).
ii. utworzenie kont dla 250 uzytkownikow VOIP,
iii. utworzenie zdalnej ksigzki telefonicznej zawierajacej wszystkie numery
wewnetrzne Zamawiajgcego mozliwej do synchronizacji z posiadanymi urzadzeniami,
b. Uruchomi i skonfiguruje system zarzadzania i taryfikacji,
c. Uruchomi ustuge FaxSerwer dla wskazanego numeru. Poprzez ustugg FaxSerwer
Zamawiajacy rozumie system umozliwiajacy wysylanie i odbieranie faxo6w za pomoca
dedykowanej aplikacji umozliwiajacej wysytanie i odbieranie dokumentéw w formie
elektronicznej. System powinien obstugiwa¢ co najmniej format pdf oraz
powinien umozliwia¢ powiadamianie wskazanych uzytkownikéw o nadejsciu faxu
poprzez wystanie emaila z otrzymanym dokumentem w zataczniku.
d. Zapewni wsparcie techniczne dla oferowanego Systemu przez caty okres obowig-
zywania Umowy,
e. Bedzie $wiadczyl ustugi telekomunikacyjne przez okres od 01.11.2021 do
31.10.2024.
f. Przeprowadzi szkolenie dla wyznaczonych przez Zamawiajacego uzytkownikow
1 administratorow, w zakresie obstugi Systemu (w tym m.in. FaxSerwer, Potaczen
Konferencyjnych) w terminie do 5 dni od dnia uruchomienia Systemu. Zamawiajacy
przewiduje po swojej stronie 4 administratoréw systemu,
g. Wykonawca zapewni dostep do billingu potaczen oraz systemu taryfikacji i rozli-
czenia z mozliwo$cig rozliczen grup uzytkownikéw. Usluga bilingu moze byc¢
zrealizowana jako dedykowana aplikacja nie bedaca elementem centrali wirtualne;j
5. Wymagania funkcjonalne

Zamawiajacy wymaga by oferowana centrala wirtualna wspotpracowata z wykorzysty-

wanymi przez Zamawiajgcego aparatami telefonicznymi co najmniej w zakresie obstugi

wskazanych nizej funkcjonalnosci:

a. rozmowy wychodzace 1 przychodzace minimum w 4 klasach: wewngtrzne,
miedzymiastowe, komérkowe i migdzynarodowe,
b. realizacja polaczen konferencyjnych dla minimum 10 uzytkownikow,
C. funkcjonalnos$¢ zawieszenia potaczenia,
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d. funkcjonalno$¢ przekierowania potaczenia,

e. identyfikacja potaczen przychodzacych (w tym identyfikowanie dzwoniacych
na podstawie ksigzki telefonicznej),

f. obstuga potaczen oczekujacych,

g. funkcjonalno$¢ potaczen Sekretarsko-Dyrektorskich,

h. funkcjonalnos¢ identyfikacji BLF (Busy Lamp Field),

i obstuga klawiszy szybkiego wybierania numerdw,

]. Wirtualny FAX,

k. Identyfikacja rzmowcy z imienia i nazwiska,

l. Funkcja call back — mozliwos¢ wyjscia z kolejki przez dzwonigcego i pozniej-
sze oddzwonienie,

m. Nagrywanie polaczen,

n. funkcjonalno$¢ przekazania potaczen, gdy: abonent rozmawia, nie odbiera
telefonu,

0. funkcjonalno$¢ globalnej ksigzki telefonicznej dystrybuowanej przez centrale
telefoniczna,
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